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Tema: SEGUIMIENTO DE SOPORTE EN JIRA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
DUES Seguimiento de soporte JIRA - Pruebas APP
Objetivo Fecha
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acompafiamiento ( X)
Otro ()
Modalidad: | Presencial ( ) Virtual () Mixta (X)

Verificar el seguimiento de los | Lugar: Sala de juntas 7mo PISO y teems
reportes de se tienen en JIRA
dando unos puntos prioritarios Hora Inicio: __8:00 am Hora Fin: __10:30 am

Notas por: John Herber Sosa

Préxima Reunién: miércoles 18 de Marzo a las 8:00 A.M

Quien cita: Jhon Sosa

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En la reunion realizada el dia de hoy se llevaron a cabo las siguientes actividades relacionadas con el sistema de informacién
SISEM WEB y APP:

1. Verificacion de version de la aplicacion movil (APK):
Se realizd la revision de la version del archivo APK instalado en los dispositivos mdviles asignados a la SDS,
verificando su correcto funcionamiento y operatividad. La version identificada e instalada corresponde a:
com.skgtecnologia.sisem-v2.3.5-78.

2. Actualizacién de credenciales de acceso:
Se efectud la actualizacién de las contrasefias correspondientes a las tripulaciones moviles 9999 y 3425,
garantizando el acceso adecuado al sistema y el cumplimiento de las politicas de seguridad establecidas.

3. Pruebas funcionales del sistema:
Se realizaron cinco (5) pruebas de funcionamiento en el sistema SISEM WEB y APP, con el fin de validar la
operacion de los médulos utilizados por las tripulaciones méviles

a. Primera prueba - Movil 9999 (TAM)
Se realiz6 la prueba con el incidente No. 134949-26, asignado a la movil 9999 — TAM. Durante el desarrollo
de la atencion se presentd un inconveniente relacionado con el token de autenticacion, ya que la APP movil
SISEM solicitaba nuevamente el registro o autenticaciéon del médico o del auxiliar APH.
Como accion derivada, se solicité a ETB evaluar la ampliacién del tiempo de vigencia del token, con el fin

de evitar interrupciones durante la operacién en campo.
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b. Asignacién simultanea — Movil 3425 (TAB)
En el mismo incidente se realizé la asignacion de la moévil 3425 — TAB, en la cual no se presentaron
inconvenientes relacionados con el token, evidenciando un funcionamiento normal del sistema para esta
unidad.

c. Prueba con incidente No. 00134962 — Mévil 3425 (TAB)
Se efectud la gestién completa del incidente No. 00134962, asignado a la mévil 3425 — TAB. Durante
toda la operacion, desde la recepcion hasta el cierre del incidente, no se presentaron errores ni fallas en
el funcionamiento de la aplicacion, completandose el proceso de manera satisfactoria.

d. Prueba con incidente No. 0135113
No fue posible completar la prueba con este incidente debido a que la aplicacion mévil se bloqued
durante el proceso.
Para verificar la causa del inconveniente, se procedi6 a realizar la salida del usuario auxiliar APH dentro
de la aplicacion, con el fin de confirmar si el problema estaba relacionado con el token de sesion o con un
cierre de sesion automatico.
Se evidencio que el incidente no se actualizé correctamente en la APP movil, aunque los estados del
incidente si se reflejaron en el sistema.
ETB realizara la revision técnica de este error y posteriormente informara la solucion correspondiente.

e. Prueba con incidente No. 00134964 — Mavil 9999 (TAM)
Durante la atencion del incidente No. 00134964, asignado a la mévil 9999 — TAM, se presentod un error en
la APP movil, ya que la informacion registrada no fue guardada correctamente y el sistema generoé un
mensaje de error identificado con la letra “P”.
De acuerdo con la revision preliminar, el inconveniente podria estar relacionado con un problema en el
campo de registro del género del paciente.

ETB realizara la validacion técnica de este error y comunicarda la solucién una vez sea identificada.

Como resultado de estas pruebas se identificaron los siguientes compromisos y acciones de mejora:

f.  Revision y validacién del proceso de sincronizacion de informacion entre la aplicaciéon movil y la plataforma
web ya no estan llegando los incidentes actualizados al APP movil.

g. Seguimiento al rendimiento y estabilidad de la aplicacion durante el registro y envio de eventos en los
tokens de tiempo al ingresar la tripulacion.

h. Verificacion del acceso y autenticacion de usuarios en los dispositivos moviles.

i.  Validacion del flujo de registro de informacion operativa por parte de las tripulaciones.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
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ETB evaluar la ampliacion del tiempo de vigencia
del token, con el fin de evitar interrupciones ETB Jueves 18 de marzo
durante la operacién en el APP. MDSSISEMF3-73

ETB realizara la revision técnica de este errory
posteriormente informara la solucion ETB Viernes 18 de marzo
correspondiente al bloque de APP. MDSSISEMF3-

53

ETB realizara la validacion del APP cuando es otro
género en el momento de ingresar un NN., este

error y comunicara la solucién una vez sea ETB Viernes 18 de marzo
identificada. MDSSISEMF3-74
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Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunién.

Evaluacién y cierre de la reunién

¢Selogro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (x) No ()



https://skgtecnologia.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/349/MDSSISEMF3-73
https://skgtecnologia.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/349/MDSSISEMF3-53
https://skgtecnologia.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/349/MDSSISEMF3-53
https://skgtecnologia.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/349/MDSSISEMF3-74
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* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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